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Срок введения документа в действие –  октябрь  2006 года
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Анализ системы менеджмента качества руководством ОАО «Росжелдорстрой», проводится на регулярной основе с целью обеспечения её постоянного соответствия политике в области качества и требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001.

1.2. Анализ системы менеджмента качества базируется на систематизированной информации, содержащейся в отчётных документах, обращающихся в системе менеджмента качества, а также на информации из внешних источников.

1.3. Анализ системы менеджмента качества обеспечивает руководству организации возможность регулярной и объективной оценки эффективности функционирования системы, а также определения целесообразности и адекватности корректирующих и предупреждающих действий.

1.4. Любые корректирующие и предупреждающие действия, принимаемые для устранения причин выявленных или потенциальных несоответствий, должны быть адекватными конкретно определённой причине, и учитывать степень риска повторного несоответствия.

1.5. Изменения документации, обращающейся в системе управления качеством, обусловленные выполнением корректирующих и предупреждающих действий, проводятся по процедурам, установленным соответствующими стандартами организации.

2. МЕТОДИКА И ПРОЦЕДУРЫ АНАЛИЗА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА РУКОВОДСТВОМ 
2.1. Анализ системы менеджмента качества руководством организации проводится обычно методом сравнения различного рода систематизированных фактических данных по качеству с показателями, установленными в стандартах системы менеджмента качества и других нормативных документах, контрактах на выполнение проектных работ, в том числе осуществлению функций генерального проектировщика и строительно-монтажных работ, в том числе осуществлению функций генерального подрядчика и заказчика-застройщика. При анализе учитываются также изменения во времени фактических данных по качеству, характеризующие тенденции развития системы менеджмента качества.

2.2. Анализ системы менеджмента качества руководством организации проводится, как правило, не реже двух раз в год. Генеральный директор или руководитель, его замещающий, проводят анализ системы менеджмента качества на совещании в присутствии руководителей и специалистов организации. В случае необходимости, по инициативе руководства, Главный инженер может проводить дополнительный анализ системы менеджмента качества.

2.3. При анализе системы менеджмента качества руководством организации рассматривается полный отчёт о функционировании системы менеджмента качества за полугодие (Приложение №1). Отчёт составляется Начальником отдела управления качеством и сертификации - Начальником службы качества, согласовывается с Главным инженером и утверждается Генеральным директором. 

Показатели фактических данных по качеству должны приводиться в отчёте в сравнении с показателями прошедших временных периодов, с целью определения тенденций развития СМК. При необходимости, к отчёту могут прилагаться различного рода документы, характеризующие или подтверждающие показатели фактических данных по качеству. В разделе 3 отчёта приводится одна из следующих оценок функционирования системы:

· Система менеджмента качества действует и полностью соответствует политике организации в области качества, требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001.

· Система менеджмента качества действует, частично не соответствует политике организации в области качества, стандарту ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и требует проведения корректирующих (предупреждающих) действий.

В этом же разделе излагаются предложения по проведению корректирующих или предупреждающих действий.

2.4. Проект плана мероприятий по проведению корректирующих или предупреждающих действий разрабатывается Начальником отдела управления качеством и сертификации - Начальником службы качества и представляется руководству организации вместе с отчётом о функционировании системы менеджмента качества.

2.5. Результаты анализа системы менеджмента качества оформляются приказом по организации, утверждаются Генеральным директором. Проект приказа подготавливает Главный инженер по форме Приложения №2. Этим же приказом могут привлекаться к дисциплинарной ответственности, в соответствии с действующим законодательством, руководители, специалисты и служащие организации, виновные в систематическом нарушении требований стандартов системы менеджмента качества.

2.6. Подлинный экземпляр утверждённого приказа сохраняется в Службе качества организации в соответствующем деле, не менее трёх лет. Копии приказа, а также прилагаемого к нему плана мероприятий по проведению корректирующих (предупреждающих) действий, рассылаются подразделениям организации, при этом выдача копий этих документов Главному инженеру ОАО «Росжелдорстрой» является обязательной.

2.7. Отчёты о функционировании системы менеджмента качества сохраняются у Главного инженера в соответствующем деле, в течение трёх лет. В том же деле сохраняются копии приказов и планов мероприятий по проведению корректирующих (предупреждающих) действий.

2.8. Главный инженер осуществляет постоянный контроль за выполнением корректирующих (предупреждающих) действий, реализуемых по результатам анализа системы менеджмента  качества.

3. МЕТОДИКА И ПРОЦЕДУРА ПЕРИОДИЧЕСКОГО АНАЛИЗА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА РУКОВОДСТВОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

Руководители подразделений проводят анализ функционирования системы менеджмента качества, на основании результатов внутренних проверок по процедурам СТО СМК.005.06.

4. КОРРЕКТИРУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ

4.1. Корректирующие действия проводятся в организации, с целью устранения причин выявленных несоответствий системы менеджмента  качества требованиям стандартов, контрактов на выполнение работ.

4.2. Процедуры анализа причин несоответствий различных элементов системы менеджмента качества, организации проведения корректирующих действий, определены соответствующими стандартами организации:

· настоящим стандартом - по результатам анализа системы менеджмента качества руководством организации;

· СТО СМК.005.06 - по результатам внутренних проверок системы менеджмента  качества;

· СТО СМК.009.06 - по результатам входного контроля качества проектно-сметной документации;

· СТО СМК.010.06 - по результатам контроля за исполнительной документацией по производству работ;

· СТО СМК.011.06 - по результатам анализа заявки на подряд и контракта с заказчиком;

· СТО СМК.012.06 - по результатам анализа контрактов с субподрядными организациями;

· СТО СМК.013.06 - по результатам анализа договоров поставок;

· СТО СМК.014.06 - по результатам анализа хода выполнения работ/услуг.

4.3. Во всех случаях является обязательным организация проверок, подтверждающих выполнение и эффективность корректирующих действий с регистрацией результатов этих проверок. Начальник отдела управления качеством и сертификации - Начальник службы качества и назначенный персонал руководителей и специалистов подразделений обеспечивают проведение таких проверок.

5. ПРЕДУПРЕЖДАЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ

5.1. Предупреждающие действия проводятся в организации, с целью предотвращения потенциальных несоответствий системы менеджмента качества, требованиям стандартов, контрактов на выполнение работ.

5.2. Начальник отдела управления качеством и сертификации - Начальник службы качества организует регулярный сбор и анализ информации по всем внутренним и внешним аспектам функционирования системы менеджмента  качества, с целью выявления причин потенциальных несоответствий. Источниками такого рода информации являются все виды отчётных документов по качеству, обращающихся в системе качества, а также внешние источники, например, отзывы заказчиков о качестве работ. При этом применяются различные методы анализа информации, например, анализ тенденций развития фактических показателей качества и т.п.

5.3. Инициатива по разработке и реализации предупреждающих действий может исходить от руководства организации. Мероприятия по реализации предупреждающих действий должны содержать наименование работ, срок исполнения, исполнителей, формы отчётности. План мероприятий удостоверяются подписью руководителя, согласовывается с Главным инженером и утверждается Генеральным директором. Подлинный экземпляр мероприятий сохраняется в подразделении-разработчике, в деле, в течение трёх лет. Копии мероприятий рассылаются исполнителям работ, Начальнику отдела управления качеством и сертификации - Начальнику службы качества.

5.4. Начальник отдела управления качеством и сертификации - Начальник службы качества и руководители подразделений - разработчика мероприятий обеспечивают контроль за выполнением предупреждающих действий, оценку их эффективности, регистрацию результатов контроля с использованием дополнительных проверок, инспекций и т.п.

5.5. Начальник отдела управления качеством и сертификации - Начальник службы качества обеспечивает регулярное представление руководству организации информации о реализации и эффективности предупреждающих действий для анализа со стороны руководства. При этом, как правило, эта информация включается в отчёт Главного инженера по процедурам раздела 2 настоящего стандарта. В необходимых случаях Главный инженер имеет право немедленного доведения до сведения руководства организации этой информации.

6. КОНТРОЛЬ  И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ НАСТОЯЩЕГО СТАНДАРТА

6.1. Контроль за внедрением настоящего стандарта возлагается на Главного инженера.

6.2. Ответственность за организацию анализа системы управления качеством работ со стороны руководства ОАО «Росжелдорстрой», а также за разработку и организацию проведения корректирующих и предупреждающих действий возлагается на Главного инженера ОАО «Росжелдорстрой».

СТО СМК.007.06
Приложение №1

(обязательное)

УТВЕРЖДЕН 

приказом №_____________

от (___(______________г.

ОТЧЕТ

о функционировании системы менеджмента  качества 

за _____ полугодие ______г.

1. Краткая характеристика функционирования системы менеджмента  качества за отчётный период.

2. Показатели выполнения процедур системы менеджмента качества.

2.1.Ресурсы.

2.1.1. Выполнение процедур.

2.1.2. Укомплектование подразделений персоналом необходимой квалификации.

2.2. Анализ со стороны руководства.

2.2.1. Выполнение процедур.

2.2.2. Выполнение решений руководства организации по результатам предыдущего анализа системы.

2.3. Планирование качества.

2.3.1. Выполнение процедур.

2.3.2. Выполнение показателей качества, планов качества.

2.4. Анализ контрактов.

2.4.1. Выполнение процедур.

2.4.2. Количество заключённых контрактов всего, в том числе с нарушением установленных процедур.

2.4.3. Результаты анализа себестоимости объектов.

2.5. Управление проектированием.

2.5.1. Выполнение процедур.

2.5.2. Выполнение планов проектирования и разработки проектно-сметной, технологической, исполнительной документации.

2.5.3. Качество проектно-сметной документации по данным протоколов её приёмки.

2.5.4. Качество технологической и исполнительной документации:

· количество случаев несвоевременной выдачи документации субподрядным организациям и заказчикам;

· количество изменений документации, связанных с устранением ошибок разработки;

· количество рекламаций заказчиков, связанных с наличием несоответствий в технологической и исполнительной документации.

2.6. Управление документацией.

2.6.1. Выполнение процедур.

2.6.2. Выполнение сроков введения нормативных документов и мероприятий по их введению.

2.7. Комплектация оборудования, материалов.

2.7.1. Выполнение процедур.

2.7.2. Качество закупленного оборудования и материалов:

· количество и классификация забракованных оборудования, изделий и материалов на входном контроле, в том числе по предприятиям поставщикам;

· количество претензий, выставленных предприятиям-поставщикам;

· результаты проверки качества оборудования и материалов на предприятиях-поставщиках;

· результаты проверки качества оборудования и материалов на стройплощадках.

2.8. Идентификация продукции и прослеживаемость.

2.8.1. Выполнение процедур.

2.9. Управление проектами.

2.9.1. Выполнение процедур.

2.9.2. Выполнение сроков реализации контрактов.

2.9.3. Технологическая дисциплина. Количество и классификация нарушений технологической документации в процессе выполнения работ, услуг.

2.10. Контроль и испытания.

2.10.1. Выполнение процедур.

2.10.2. Количество случаев и классификация причин остановок работ.

2.10.3. Количество случаев и классификация причин рекламаций заказчиков.

2.10.4. Количество случаев и классификация причин брака работ, услуг при промежуточной приёмке.

2.11. Управление контрольным, измерительным и испытательным оборудованием.

2.11.1. Выполнение процедур.

2.11.2. Выполнение проверки обеспеченности субподрядных организаций средствами измерения и обученным персоналом для проведения измерений.

2.12. Статус контроля испытаний.

2.12.1. Выполнение процедур.

2.13. Управление несоответствующей продукцией.

2.13.1. Выполнение процедур.

2.13.2. Количество случаев, классификация причин несоответствия продукции.

2.13.3. Результаты анализа и утилизации несоответствующей продукции.

2.14. Корректирующие действия.

2.14.1. Выполнение процедур.

2.14.2. Выполнение корректирующих действий.

2.15. Предупреждающие действия.

2.15.1. Выполнение процедур.

2.15.2. Выполнение предупреждающих действий.

2.16. Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, упаковка, консервация и поставка.

2.16.1. Выполнение процедур.

2.16.2. Количество случаев и классификация причин порчи материалов и продукции на складах организации.

2.16.3. Количество случаев и классификация причин порчи или утери продукции в пути её следования от организации до потребителя.

2.17. Управление информацией о качестве.

2.17.1. Выполнение процедур.

2.18. Внутренние проверки системы менеджмента  качества.

2.18.1. Выполнение процедур.

2.18.2. Выполнение календарного плана-графика внутренних проверок.

2.18.3. Количество и классификация выявленных несоответствий.

2.18.4. Выполнение корректирующих действий.

2.19. Обучение.

2.19.1. Выполнение процедур.

2.19.2. Выполнение планов подготовки и переподготовки персонала организации.

3. Выводы и предложения.

4. Приложения.
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                                                                                                                 СТО СМК.007.06
Приложение №2

(обязательное)

ОАО "Росжелдорстрой"
ПРИКАЗ №____________

	(_____(____________г.
	 г. Москва


(О результатах анализа 

системы менеджмента  качества руководством ОАО «Росжелдорстрой»(
Начальником отдела управления качеством и сертификации - Начальником службы качества представлен полный отчёт о функционировании системы менеджмента  качества за ___ полугодие _____г. По результатам анализа информации, приведенной в отчёте:

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Отчёт о функционировании системы менеджмента  качества за ___ полугодие _____г. утвердить. (Приложение 1)

2. Подтвердить, что система качества действует, и полностью соответствует политике организации в области качества, требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001.

(Подтвердить, что система качества действует,  частично не соответствует политике организации в области качества, требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001, и требует проведения корректирующих (предупреждающих) действий).

3. План мероприятий по проведению корректирующих (предупреждающих) действий утвердить. 

4. Возложить контроль за выполнением корректирующих (предупреждающих) действий на Главного инженера.
	Генеральный директор
ОАО "Росжелдорстрой"
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